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  	LACROIX – Environment
Departamento Técnico
Calle Francisco Gervás, 12
28108 Alcobendas (Madrid)
Tel.: +34 91 510 08 00
E-mail: hotline.es.sofrel@lacroix.group
Fecha: 	

	Empresa 
	

	Dirección de entrega del material
	

	Código Postal
	
	Ciudad 
	

	Persona a contactar
	

	Tel./e-mail
	



[bookmark: CaseACocher1][bookmark: CaseACocher5]|_| Postventa                     |_| Devolución	Ticket Hotline número: 	
 
Referencia de la instalación: 	

	Designación
	Número de Serie
	Fallo constatado
	Contraseña del equipo

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	



Cómo devolver: Rellene cuidadosamente el formulario de devolución del SAV para facilitar la tramitación de su paquete.
El equipo debe enviarse en su embalaje original para protegerlo durante el transporte. Si ya no está disponible, tome todas las medidas necesarias para proteger el equipo.
Todos los productos utilizados en las aguas residuales, que requieren un reenvío, deben ir acompañados de un certificado de limpieza y desinfección.
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